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S6, / 9 /KH-UBND xudn LAc, ngdy lf thdng 0l ndm 2019

xn uo+cu
C6i cdch hhnh chinh huyQn Xuin LQc nim 2019

ThUc hi€n K6 ho4ch sO ruZSAXU-UBND ngiry 25112/2018 cria UBND tinh
v6 cii c6ch hanh chinh tinh D6ng Nai ndm 2019; Nghi quyet DAl hQi Dei bi6u Dang
b0 huypn XuAn LOc l6n tht YI, nhiQm Ic! 2016 - 2020;

UBND huyQn XuAn LQc ban henh K6 ho4ch thgc hiQn cii c6ch hanh chinh
ndm20l9, cu th6 nhu sau:

r. MUC rrf,u:
l. Mgc ti6u chung:

Ti6p tpc triiSn khai cii c6ch hinh chinh theo hu6ng xdy dlmg n€n hanh chinh
hign dqi, treng tam ld d6y manh ,mg dUng cdng nghQ th6ng tin vdo c6i c6ch hdnh
chinh, t6ng cudng k! luflt, ky cuong hdnh chinh, ndng cao y thric, tr6ch nhiQm thyc
hiQn c6ng vp cta ciin bQ, c6ng chric.

Muc ti6u vd ttinh hu6ng chung ve thyc hi6n c6ng tAc cti cdch hanh chinh
ndm2019 tr6n dla ban huyQn ngodi b6m s6t theo muc ti6u chung cria UBND tinh ld
"Tqp trung doanh nghiQp, hudng vi co sd" cdn thlrc hiQn theo mtrc ti6n "Tdng
cudng lcj, luQt, bj,cuong hdnh chinh; ndng cao trdc.h nhiQm ngudi ding diu; ndng
cao chdt luqng gidi quyd thi t4c hdnh chinh cia t6 ch*c, cd nhdn".

2. Mgc ti6u cg th5:

-.Tdng cudng c6ng t.ic ldnh tl4o, chi d4o, ndng cao tr6ch nhigm cria nguoi
dimg ddu trong quiin triQt, tri6n khai c6c nhiQm vu c6i c6ch hirnh chinh, thudrng
xuy6n chi d4o ri sorit gi6i quyiit c6c kh6 khdn, vu6ng m6c ve c6ng t6c c6i c6ch
hanh chinh, khic phgc tinh tr4ng giao khorin nhigm vu citi cdchhanh chinh cho c6p
ph6, cho c6ng chric, vi€n chtc tham muu gitp viQc.

- 86o d6m su hii ldng cria t6 chric, c6 nh6n aOi voi ch6t lugng phuc vU cria
co quan hanh chinh vi don vi cung c6p dich vg c6ng dpt tt 85% trd l6n; gi6m fi lQ

kh6ng hdi ldng do nhflng nhiSu xu5ng du6i 1,5%o theo <tinh luqng chung cta
UBND tinh, Sd NQi vu.

- KiQn todn, hoan thi$n B0 phdn ti6p nhfn vd tri k6t qu6 huyQn, xd theo
hu6ng tO chtic vd ph4m vi ho4t dQng cria Trung tdm hanh chinh c6ng tinh, dim b6o
ti6n rIQ theo k6 ho4ch cta UBND huyQn v€ thUc hiQn Nghi tlinh s6 61/20184ID-CP
nedy 2314/2018 cria Chinh pht vC thuc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li€n th6ng
trong gGi qgyCt tht tgc hanh chin[ tri6n khai gi6i quy6t h6 so, tht tpc hanh chinh
4 t4i ch6 "ti6p nhfn, tham dinh, ph6 duyQt, tr6 k6t qua" tai B0 ph$n mQt cria.



- TQp trung rir so6t, sip *i5p t6 chric bQ m6y hinh chinh nhd nu6c tinh ggn,
hopt tlQng c6 hiQu lgc, hjeu qu6 theo Kii hoach si5 tOO-f}Im-I ngity 0214D018 oiua

Tinh ty vd K6tro4ch s6 130-KH/HU ngiry 241,5/2018 cria HuyQn riy; ti€p tUc tl6i
m6i hQ th6ng t6 chric vd quan ly, ndng cao chdt lugng vd hiQu qui ho4t dQng cria
c6c don vi su nghiQp ..one l$p theo Kti ho4ch sli |77-KIIJTU ngity 161412018 ci,a-

Tinh riy vi K6 ho4ch s6 12S-KIVHU ngiry 2l/512018 cta HuyQn ty.
- Xdy dpg dQi ngfl crin bQ, c6ng chric d6p ung y€u cAu thgc hiQn nhiQm vy;

ting cudng kf lu$t, ky clong hdnh chinh, ndng cao j thtic tr6ch nhiQm trong thgc
hiQn c6ng vr1, nhAt ld tt6i v6i c6n b0, c6ng chfc, vi6n chtc ldm viQc tai B0 phan
mQt cria huy6n, x6.

. 
- Rd soiit, kii5n nghi tlcn gian h6a cdc thrl tuc hdnh chinh - dich vu c6ng, hd

so gi6y td, quy trinh thlrc hiQn, rut ngdn thoi gian gi6i quy6t... chri trgng c6c tht
tpc hanh chinh li6n quan diin ttrOi aoanfr nghiQp.

- Diy manh c6i c6ch hdnh chinh d6 gi6i quy6t hiQu qu6 m6i quan hQ phi5i hgrp

thgc hipn nhiQm vU gita cdc co quan nhi nu6c voi nhau, xric dinh 16 hrich nhiQm
cria timg co quan, don vi trong phOi hqrp xri lj c6c nhi€m vu chung; khic phgc tinh
tr4ng kh6ng 16, din dAy tr6ch nhiQm giira c6c co quan, don vl, dia phucrng.

- ThUc hi6.n {Ong bQ h6a co sd dt liQu thri qrc hdnh chinh tir tinh di5n huyQn,

x5 trOn co sd k6t ni5i chia s6 dt liQu thri tuc hdnh chinh tr6n h9 th6ng cta tffi voi
huy6n, xE lim co sd tlti cdng khai, tri6n khai rip dgng thir tqc hdnh chinh d6ng bQ

tren dia ban huyen.

- Ri so6t lpi ha.tAng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c cAi c6ch hanh chinh
n6i chung vd gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh n6i ri6ng, ddm b6o viQc ktit n6i, chia s€

dft liQu gita cric hQ th6ng th6ng tin dim bio theo l0 trinh thgc hiQn cria UBND tinh.

- Tdng cudmg cung c6p, st dung dich * c63B Jr.uc tuylin cria huyQn theo
hu6ng thgc chdt, hiQu eye; c9 cic giiri ph6g cp thd dd khuy6n khich ngucri ddn,
doanh nghigp st dpng t6i thi6u 30o/o t6ng s6 thir tqc hdnh chinh tr.uc tuy6n dugc
c6ng b6.

- Bu6c tIAu triiln khai phuong thric thanh torin phi, lQ phi t4rc tuy6n trong
gini quy6t h6 so tr.uc tuyiln th6ng qua chric nlng thanh to6n phi, l9 phi theo lO tdnh
thpc hiQn cria tinh.

"- Tdng,culng sri dr,mg d.ich 4r buu chinh cdng ich trong ti{ip nhdn, luAn
chuy6n, tr6 k6t qu6 giAi quy6t hO so, chri tro.ng phuong thuc "Buu diQn ld c6nh tay
n6i ddi cta B0 phfln mQt cta circ cdp"; chuy€n giao c6 lQ trinh cg th6 mQt sO nhigm
vq, dich vu hdnh chinh c6ng cho Buu diQn thgc hiQn.

- DAy mpnh viQc img dlmg cdng ngh6 th6ng tin qu6n l;i vin b6n, di6u hdnh
c6ng viQc cta c6c don vi, dia phuong voi sri dpng phdn mAm gui, nhfn vin birn
diga tuth6ng qua truc li6n th6ng; t<tit nOi va cdc phdn m6m quan $ vin brin vdi
ph6n m6m quan lj ltru trfi dO luu tr0 vIn b6n, dt liQu dipn tri theo quy <Iinh.

, - Ddy manh img dgng cht kf s6, chimg thu sO dii x6c thgc vdn ban rli€n tri,
nhAt ld d6i voi 15nh dao c5c co quan, tlon vi, UBND citc xd, thi tr5n; rip dgng cht
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k:i sii, chrmg thu s5 d6 x6c thyc vin ban diQn tu tr6n phdn mdm qurin ly vdn bdn,
tli6u hanh c6ng viQc vd phdn m€m mQt cria ttign tu tt6 gi6i quyi5t h6 so hdnh chinh
cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Phi5i .hgp voi c6c sd, ngdnh li6n quan tich lern h€ thi5ng gi6m s6t (camera)
cilc xd, thi trdn v6 huyQn vd v6,tinh d€ quan lf,, ki6m tra, giinn s6t; hod,n thiQn hQ

th6ng tin nh6n SMS tAp trung cAp huyQn, thi di€m tai mQt s6 UBND x6, thi trAn tI6
th6ng brio tinh tr.ang gi6i quy6t h6 so, thri qc hanh chinh cho nguoi ddn.

- Hod.u: thiqn hQ thtSng drffi gi6 mirc ttQ hdi ldng cria nguoi ddn, doanh
nghiQp vA thri tgc hdnh chinh, ting cutmg u.rg durrg c6ng nghQ th6ng tin vdo khio
s6t j ki6n nguoi d6n, doanh nghiQp, tri6n khai <l6ng bQ tr6n tod.n huyQn theo lQ

trinh cria UBND tinh...

II. NQI DT]NG THIIC HI[N:
1. Cii cich th6 chd hinh chinh:

- XAy dpg, ban hanh vEn b6n c6 li6n quan tl6n c6i c6ch hdnh chinh, nh6t la
quy <tinh li6n quan d6n nguoi ddn vd doanh nghipp, b6o dim su cAn ttri,it, tinh hqp
ph6p, hqp lf vi t4o thudn lqi hon cho t6 chric, c6 nh5n.

- Thuc hi€n rd so6t, ki6m tra v5n ban ph6p luQt vd cii c6ch hanh chinh, thri
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi ph6t hiQn nhtng quy dtnf chua phi
hqp, chua ttung tinh th6n cii c6ch hanh chinh; kip thoi kiiSn nghi sria diii, bO sung
ho4c ban hdnh vEn ban moi pht hqrp, t4o thufn lqi hon cho nguoi ddn, doanh
nghi€p.

2. C6i c6ch thri tgc hinh chinh:

a) Ki6m so6t tht tgc hirnh chinh:

- Rd so6t, cfp nhft, kit5n nghi bO sung kip thd, tl6ng bQ c6c thri qrc hanh
chinh, v5n ban quy pham ph6p luflt c6 quy di+ 

"," 
tht tuc hanh chinh; chuAn h6a

quy trinh c6c budc thgc hiQn cu th6 (luu tI6) tl6 c6u hinh l6n phAn m€m egov ttmg
thri tuc theo quy dinh cua tinh vd pht hqp voi thgc ti6n cria huyQn; t{p trung chuAn
h6a c6c quy trinh UOi ttruong, gi6i ph6ng m{t bing, h5 trq t5i dinh cu, tich harp giai
quy6t t4i B0 phfln mQt cta c6c c6p.

- DA xu6t b6 sung c6c quy ttlnh c6n thiiSt trong thuc tiSn hiQn chua c6 trong BQ

tht Qc hanh chinh ho{c trong cdc vdn ban ph6p lf <tii phqc w nguoi ddn, doanh
nehiep.

- RdL so6t quy trinh c6c tht tuc hdnh chinh - dich vu cdng 1i6n quan d6n ho4t
dQng s6n xu6t, kinh doanh cria doanh nghi-6p, phUc w ho4t <IQng h5 trg, tu vAn
doanh nghiQp; ki6n nghi sta d6i, b6 sung quy trinh, rut ngdn thoi gian gi6i quy6t
c6c thri tuc hdnh chffi li€n quan d6n doanh nghiQp nhu: dAu tu, quy hopch - xdy
dpg, d6t dai, c6p gi6y ph6p kinh doanh - ho4t dQng.

- Ri so6t, <t6 xu6t chuAn h6a c6c quy trinh ph6i hqp thtrc hign nhi€m 4r gifta
c6c co quan nhd nu6c voi nhau, xric dinh 16 tr6ch nhigm cta timg co quan, tlon vf,
tung crin b6, c6ng chric, vi6n chtc trong ptrOi hq,p x& lf c6c nhi€m vu chung; khic
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pl1uc tinh trang kh6ng 16, din d6y tr6ch nhigm gifta c6c don vi, dia phuong, cg th6
g6m: gifra c6c co quan, tlon vi vni nhau; gita c6c co quan, tlon vi voi c6c co quan
ngdnh dgc; gita c6c co quan, don v! voi LIBND cdp yd; ri so6t, ban hdnh c6c luu
dO thoi gian cta ttmg co quan trong ph6i hqrp giai quy6t nhiQm vg chung, img dung
c6ng nghQ th6ng tin d€ ctng ki6m tra, ddn ddc viQc thgc hiQn, nhAt ld cdp x6.

- Lga chgn, tri6n khai chuyiSn aOi cO tq trinh mQt sO thri tuc hd,nh chinh sang

dich vu c6ng, chuy6n vi6c thuc hiQn tiiSp nhAn vd tri ki5t qui mQt si5 thrl tuc hanh

chinh, dich vg cdng cho khi5i tlon vf s1r nghi€p, dich vu brru chinh c6ng ich thgc
hiQn, thpc hiQn xi hQi h6a mQt sii aicn c6ng theo lO trinh cria UBND tinh.

. - Tiiip tUg .Ap nhQt, lUa chgn irhirng hd so dd hoan thdnh dAy tili, 16 rd,ng ldm
bQ h6 so mdu <16 c6ng khai cho ngudi d6n, doanh nghiQp bi6t, tham khio.

- CQp nhQt tip thg co sd dt liQu thri tUc hanh chinh, c6ng khai tl6ng b0 tai
BO phQn mQt cria cic c6rp, tr6n Trang th6ng tin ttien tu cria huygn nhim tao thuan
lgi cho khai th6c, sti dgng.

,- C6ng ktrai kiit qu6 xir lf c6c phan Anh, ki6n ngtri ve.thri tUc hanh chinh tr6n
hQ th6ng th6ng tin ti6p nh{n, xt lj phan 6,nh, ki6n nghi v6 thri tuc hdnh chinh vd
tr6n c6ng th6ng tin, trang th6ng tin tliQn tu.

, - Tdng cudng tnich nhiQm ctia nguoi tlimg dAu co quan, don vi trong gi6i
quy6t thri tuc hhnh chinh, nh6t ld rir so6t cdng t6c gi6i quy6t tht tqc hAnh chinh, rd
so6t, xri tj ki.p thoi c6c kh6 khin, vudng mic trong gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh
cho nguoi ddn, doanh nghiQp; tr6ch nhigm ph6i hqp gita c6c co quan, don vi, dia
phuong trong gi6i quy€t thri tqc hanh chinh cta ngudi d6n, doanh nghiQp.

b) Thu. c hiQn co ch6 mQt cfra, co ch5 mQt cr?a li6n th6ng:

- Thgc hiQn tiiip n!fln, gini q,rytit.,d tri k6t quA t6t c6 thri tgc hdnh chinh,
dich vU c6ng tr6n ph6n m€m mQt cria o c6p huyQn vir cdp x6.

- Rir so6t l4i, hoirr chinh viQc tri6n khai co ch5 mQt cria li6n th6ng c6c thti
tpc harh chffi, dich vg c6ng tir ndm 2018 v6 tru6c, dd xu6t, ki6n nghi chu6n h6a
c6c quy trinh giii quyiit h6 so li6n th6ng tld dugc c6u hinh tr6n ph6n mAm m6t cira,
xric dlnh 16 tr6ch nhiQm c6c ttmg kh6u tu ti6p nh{n, ludn chuyiSn, gi6i quyi5t, tr6 ki5t
qu6, k6t thric h6 so trCn phan m,im... tu c6p xE l6n c6p huyQn.

- Ti6p 4rc b6 sung thUc hign co ch6 mQt cria li6n th6ng tli5i voi c6c thti tgc
hanh chinh, dich vp c6ng cdn thitit, ntr6t li c6c thri tuc c6 t6n su6t tO so l6n, cht
hgng c6c tht tgc theo D€ rin li€n thdng cria tinh vir c6c linh vuc: tl6t dai, gi6i ph6ng
m4t bdng, ddu tu, ddnC ry kinh doanh, xA1 dUng, hQ tich, chinh s6ch x6 hgi, b6o
trq xE hQi, qu6ng c6o, y t€ vd c6c linh v.uc cAn thi6t kh6c.

. - Thgc hi6n c6ng khai tl6y tltl th6ng tin v6 qu5 trinh tilip nhan vd ktit qu6 gi6i
quy6t tht tpc hdnh chinh t4i noi ti6p nhan h6 so cta c6c don vi, dia phuong, tr6n
phAn m6m m6t cta, tr6n c6ng thdng tin, trang th6ng tin iliQn tu; chia s6 dt liQu,
il6m b6o th6ng tin chinh x5c, <t6ng bQ gita ph6n mdm Egov, tr6n c6ng th6ng tin,
trang thOng tin diQn tu, tr6n phdn mdm Zalo phUc W hiQu qu6 cho c6ng tric quan lf,
tli6u hanh, tra criu cria nguoi ddn, doanh nghiQp
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- Ti le h6 so giai quy.it dung han vd tru6c hqn 6 huyQn vd c6p x6 dqttt 92o
trd l6n.

Q fiifp \tc hodn thiQn, ndng cdp, chuin hda chbc ndng cfia BQ phQn mQt
cfto cdp huyQn, cdp xd itdm bdo drtng bgng tdm, yAu cdu tgi Kd hoqch sd
8619/KH-(IBND ngdy 11/8/2018 crta (IBND tinh vi fiiAn khai Ngh! ilinh s6
61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cfia Chinh phrt, t'rong <16 t$p trung thgc hiQn:

- Titip tqc kiQn toan t6 chfc vd nhdn sU B0 phdn mQt cria huyQn, cAp xi bio
itdm quy dinh tai tei Nghi tlinh si5 61/2018n{D-CP ngdy 23/4l2}l8 cira Chinh phri.

- TriiSn khai viQc tii5p nhfn hd so, trA ki5t qua gi6i quyiit theo mO hinh "phi
ttla gi6i hinh chinh"; ngu<ri ddn, doanh nghiQp c6 th,5 lUa chgn nQp h6 so t4i Trung
tem hanh chinh c6ng tinh hopc B0 phfln mQt cua c6p huyQn, B0 phin mQt cria c6p
x6.

- Rd so6t, bi5 ri cac ngdnh, linh v.uc, c6c dich 4l c6ng c6n thiiit cho ngudi
din, doanh nghi€p vio tiiip nhdn vd trn k6t qua tai BQ phgn mQt cta nhu: 86o hi6m
xd hQi, C6ng an, di-6n, nu6c,...

d) II"g dgng c6ng pSh€ th6ng tin, truydn th6ng, buu chinh tI6 nAng cao
hiQu qu6 thr;c hiQn co ch6 mQt cfra, co ch6 mQt cr?a li6n th6ng:

- Trilin khai fmg dtmg c6ng nghQ s6, cung c6p c6c tiQn ich cho ngudi dAn,
doanh nghiQp thdng qua Internet, diQn tho4i thgc hiQn tra cr?u th6ng tin ve thri qrc
hanh chinh, th6ng b6o k6t qu6, ti6n tlQ gi6i quy6t h6 so; nghia vu tii chinh; tillnh
gi6 sp hdi ldng ddi voi ciin bQ, c6ng chric, vi6n chtc:

+ Tii5p tuc rd so6t hoiur thjQn, md rQng }rng.dung tich hqp th6ng b6o ktit qui
gi6i quy6t thri tUc hanh chinh; ti6n dQ giii quy6t h6 so; thuc hi6n nghia vu tii chinh
tt i ttrW hi6n thri tqc hanh chinh qua iin ,iran SftAS clo cric t6 chic, cri nhdn d6m
b6o hiQu qui, chinh x6c.

+ Ti6p,Qrc kiQn toan Trang th6ng tin tliQn tu c6c tlon v!, diaphuong d5 c4p
nhpt, cung c6p, c6ng khai k6t qui cii c6ch hanh chinh, gi6i quy6t thri tUc hanh
chinh cho nguoi ddn, doanh nghiQp.

. - PhOi hgn hoaq chinh tich lOl tr€ thling girlm s6t (camera) tOp trung c6c xd
vC huyQn vd v6 tinh dO quan lj, ki6m tra, giiirn s6t viQc gi6i quy6t h6 so cria ngudi
ddn, doanh nghiep.

. - Phiii hqrp thgc hiQn drinh gi6 mric tI6 hdi ldng cria nguoi d5n, doanh nghi-6p

v6 thri tr;c hdnh chinh thdng qua c6c hinh thric khio s6t do UBND tinh, Sd NQi vu,
c6c S&, nganh c6p tr6n tri6n khai.

, e) Tdng cudng sri dung dich vu buu chffi c6ng ich trong tiiip nhQn, lu6n
chuy6n, trd k6t quir gi6i quy6t h6 so, chri fr9ng phuong thric "Brru tliQn li crffi tay
ni5i aai oia BQ phfln mQt cta cic c6p"; ph6i hqp voi Buu tliQn huyQn huong d6n,
h5 trg nguoi d6n, doanh nghiQp thuc hiQn thri tuc hanh chinh, dich vu c6ng tr.uc

tuy€n; chuy6n giao c6 l0 txinh cg th6 mQt sO nhiQm vu, dich vu hanh chinh c6ng
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cho Buu diQn thUc hi6n viQc tii5p nhfn, luAn chuy6n, trd kilt qu6 gi6i quyiit h6 so
theo lQ trinh thgc hiQn cria UBND tinh.

3. C6i c6ch t6 chric bQ m5y hirnh chinh nhi nufc:
- Tflp rung rd so6t, sip *i5p t0 chric bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c tinh gqn,

ho4t dQng c6 hi-6u lgc, hiQu qud theo K6 ho4ch si5 tOO-ffVfU ngiry 021412018 cia
Tinh ty vd K6 hoach st5 tlO-ftytru ngity 2415/2018 cria HuyQn riy.

- Tii5p tUc aOl moi hQ thting t6 chtic vd quin lf, n6ng cao ch6t lugng vi hiQu
qu6 ho4t tlQng cria c6c tlon vi sU nghiQp cdng 14p theo K6 hopch s5 177-Klt/Tl)
ngdy 161412018 cria Tinh tiy vd Kr5 ho4ch s5 128-KlyHU ngiry 211512018 cia
HuyQn ty.

- Triiin khai hiQu qu6 tinh gian bi6n ch6 theo Nghi dinh sii tOSlZOt+AID-Cp
ngity 20111/2014 cta Chinh phri vd Nghi ttinh sO 113/2018/lr{D-CP ngdy 3ll8l2}18
cria Chinh phti sria aOi, UO sung mQt sii aleu cria Nghi tlinh s6 108/20I4AID-CP,
dim bio d4t chi ti6u giai do4n 2015 - 2O2l theo ph6 duyQt cria cAp c6 thAm quy6n.

- Triiin khai hiQu qui Nghi qry6t 16 120/20I8AIQ-CP ngdy 06/7/2018 cta
FIDND tinh quy tlinh vA viQc h5 tro d5i voi cdn b0, c6ng chric, vi6n chric vh nguoi
lao dQng cria c6c co quan, t6 chric, tlon vi tluo. c s6p x,5p t0 chric, bQ mriy theo Nghi,. Y
quy€t sd I8-NQ/TW vn Nehi quy6t s6 I9-NQ/TW ctng ngiry 2511012017 cta Ban
ChAp hanh Trung uong Dang kh6a XII.

4. Xfiy dgng tIQi ngii cin bQ, c6ng chric

- Rd .ol, <ti6u.chinh, b6 sung co c6u c6ng chric, vi6n chric theo vi tri viQc
ldm sau khi sip xiip t6 chric bQ m6y co quan hdnh chinh, don vi sp nghigp theo Ki5
hoach sd 166-KIVTU nedy 02/412018; K€ hoach s6 177-KFVTU ngdy 161412018

cta Tinh ty; KC hopch s6 130-KI{/HU ngiry 241512018; K6 hoach s6 128-K}VHU
ngiry 2ll5l20l8 cria HuyQn rly.

- T6 chric nitin khai thgc hiQn co c6u ng4ch c6ng chtc, vi6n chtc gin v6i vi
tri viQc ldm t4i c6c co quan hanh chinh nhd nu6c, don vi sg nghiQp theo ph6 duyQt
cria cAp c6 thdm quy€n.

- Ph6i harp U6i auAng c6n b0, c6ng chric, vi6n chric vd chuy6n m6n nghiQp
vu, d?o thic c6ng vu, lci ning giao tiilp g6n voi vipc n6ng cao tinh chuy6n nghiQp,
tr6ch nhiQm c6ng vg, th6i d0 phgc vp ngudi d6n, doanh nghiQp, d6m b6o 100%
c6ng chtc phy tr6ch cii c6ch hdnh chinh vd 10Ooh c6ng.chric ldrn c6ng viQc tii5p
nhfln vd tri k6t,qui cta UBND c6p huygn, c6p xd dugc b6i dudng k! nnng,.nghiQp
qr li6n quan d6n cAi c6ch hanh chinh, thri tpc hanh chinh, dich vu c6ng, tii5p nhan
h6 so, sri dlmg phdn m6m (phAn m6m mQt cria Egov, phdn m6m chuy6n ngdnh...)

.!. ,.
trong ti6p nhdn, gi6i quy6t thi tUc hdnh chinh.

5. Cii cSch tii chinh c6ng

- Tritin khai hiQu qui cii c5ch tii chinh c6ng, nh6t ld co chti qu cht, ty chiu
tr6ch nhiQm v6 sti dgng bi€n ch6 vd kinh phi aOi voi c6c co quan hdnh chinh nhd
nu6c theo Ki5 ho4ch sO tOO-XtytU ngey O2l4l2Ol8; fi5 hoach sO tZZ-ffVfU
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ngity 161412018 cta Tinh riy; Ki5 hoach s6 l30-KIilI{U ngiry 241512018 vd K.i
ho4ch s6 128-KfyHU ngiry 2115/2018 cria HuyQn riy.

- T4p trung rd so6t, ban hanh ti6u chuAn dinh mric kinh tO - k! thuft cho c6c
dich vp sU nghiQp c6ng d6m b6o tii5n dO thUc hiQn theo ki5 hoach cria UBND tinh.

- Tri6n khai Nghi qrytit rO 27-NQ/TW ngity 2115/2018 cria Ban Ch6p hanh
Trung uong Dang kh6a XII v6 c6i c6ch chinh s6ch ti6n luong tliii v6i c6n bQ, c6ng
chuc, vi6n chuc, lgc lugng v0 trang vd ngudi lao dQng trong doanh nghiQp.

6. HiQn tISi hori ndn hinh chinh nhir nufc

- Rlr so6t lai hq tdng c6ng ngh6 th6ng tin trong c6ng tdc ctri cfuch hdnh chinh
vd gi6i quy6t thri tpc hanh chinh theo lQ trinh thgc hiQn cria UBND tinh, trong d6:

+ Dem b6o ki5t ntii. chia sE dt li6u eifta cdc h€ th6ns thdns tin cria c6c co
quan, don vi, dia phuong, ket n6i chia s€ dt liQu voi c6c hQ th6ng cria tinh, cta
Trung uong.

. +.NAng c6p, b6 sung, khEc phqc kif thoi c6c sg c6 vE dudng truydn dt liQu,
ph6n m6m dAm bio thgc hiQn th6ng su6t c6ng t6c gi6i quy6t thri tuc hanh chinh,
chi d4o di6u hdnh cria c6c don vi, dia phuong.

- Tii5p tpc hoan thi€n hQ $6ng dich vg c6ng tn;c tuy6n cria huygn theo
hu6ng thyc"ch6t, hiqu qu6; khuyiin khich nguoi ddn, doanh nghiQp sri dgng ti5i
thi6u 30% t6ng s6 tht tpc hanh chinh tr.uc tuy6n dugc c6ng b6.

- fhOi trqp chuAn h6a quy trinh nang c9n, di6u chinh c5c chric ning cho phir
hgrp, thuQn loi trong quri. trinh nQp - nhdn k6t qu6 cria ngucri d6n, doanh nghiQp;
thao t6c, quan ry, xt lf h6 so cria c6ng chric, vi€n chric;

- D.aV manh trialn khai 6p dung cht lcj s6, chimg thu sii dri x6c thlrc vin ban
diQn tu v6 thri tgc hanh chinh; v{n dQng, huong ddn ngucri ddn, doanh nghiQp thgc
hiQn cht ky sii trong thgc hiQn thri tUc hanh chinh.

- Bu6c dAu tri6n khai phuong thric thanh torin phi, l€ phi truc tuy6n trong
gi6i quyiit hd so tryc tuy6n th6ng qua chtc ning thanh todn phi, l9 phi theo lO trinh
thgc hign cfia tinh.

- Bu6c tldu trirSn khai DA rh sii h6a hd so gi6i quyi5t ttli tpc hdnh chinh.
ThUc hiQn si5 h6a thri tuc hdnh chinh ngay sau khi ti6p nhan h6 so ban tliu tli5 phpc
vp xgy d1mg, li6n th6ng co sd dt li6u vd tri6n khai thgc hiQn gi6i quy6t, lu6n
chuy6n h6 so hodn todn tr6n mdi trudrng m4ng theo l0 trinh thgc hiQn cria tinh.

- Thgc hiQn img dlmg c6ng ngh6 th6ng tin trong chi dao, tli6u hanh cria thri
tru&ng co quan, trong xri lj c6ng viQc cria c6ng chtc, vi6n chfc, nhat h v6 thgc
hiQn tht trlc hanh chinh:

+ l}Oyo crin bQ, c6ng chric, vi6n chtic (bao g6m ci l6nh dpo, quan li) sri
dung phan mdm quAn lj v5n ban, c6ng viQc dE xri lf, di6u hdnh c6ng vipc;

+ lOOo don v[, tlia phuong st dpng chimg thu sii; 100% lSnh tl4o c6c don
vi, dla phuong sri dgng chft kf si5 d6 xac thgc vdn ban diQn tri;
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. +.ThUc hiQn gti, nhan 100% vin ban tli6n tt & cric tlon vi, rlia phuong tr€n
ph6n m6m quAn lj vin ban th6ng qua tryc li6n th6ng cta tinh, tru c6c v[n ban c6
quy dinh tlQ mflt ho{c c6 quy tlinh cs th6 cta c6p c6 th6m quy6n.

- Tritln khai thgc hiQn HQ th6ng quan lf ch6t luong ISO dipn tu trong ho4t
_i 'dgng cua c6c co quan, t6 chtic thuQc hQ th6ng hdnh chinh nhd nu6c.

7.Cilngtic chi tlgo, di6u hinh thr;c hiQn cii cich hinh chinh:

- 4ay dUrre K6 hoach cii cfuch hanh chinh, Kil ho4ch ki6m so6t thri tuc hdnh
chinh, Kli ho4ch kiiim tra cii c6ch hdnh chffi, c6c. ki5 ho4ch thgc hiQn chuy6n dO

vO cti c6ch hdnh chinh n6m 2019 vd t6 chtc tri6n khai thuc hi6n tr6n tlia bdn
huyQn.

- ThUc hiQn th6ng tin, tuy6n truy6n v€ cii c6ch hd,rfi chinh, Chuong trinh c6i
c6ch hanh chinh giai do4n2016 - 2020, c6c k6 hopch thlrc hipn cbi cdch hdnh chinh
n6m vir chuydn d6.

+ Thdng tin, quang b6 c6c tiQn ich vO thgc hiQn thri tUc hdnh chinh dd tri6n
khai d6 tl6ng tlio nguoi ddn, doanh nghiEp bilit, sti dpng. Nhdn rQng c6c gucrng
ditin hinh, clc cdch ldm c6i c6ch hanh chinh c6 hiQu qu6 thi6t thyc.

+ Tritin khai chuong trinh thuc tii di5i thoai truc ti6p hnh d4o UBND huyQn
gini d6p nhirng kn6 khdn, vuong mic cria nguoi ddn, doanh nghi_€p v6 nhfrng vdn
d6 li€n quan d6n gi6i guy€t thti Qc hdnh chinh, cii c6ch hanh chinh tlugc thyc hiQn

tgi dia phuong theo k6 ho4ch cria UBND tinh.

- T[.,g cudng thgc hi€n thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiQm thgc hiQn c6ng v1r

cria c6n b6, c6ng chric, nh6t ld tr6ch nhiQm cria dQi ngf, tii5p nhfn, gi6i quyi5t tht
tqc hanh chinh vir cya ngudj tltmg rlAu lo quan, tlon vi. Tflp tryng thanh tra, kiiim
tra c6c linh vr,rc: Ddt ttai, b6i thudrng, h6 trg vi t6i dinh cu, a16u tu, tl6ng ky kinh
doanh, x6y dWrg, h0 tlch, chinh s6ch xd hQi, b6o trg xi hQi...

Xdy dlmg k6 ho4ch vir thuc hiQn kiiSm tra cii c6ch hdnh chffi it nhfu 60%
c6c co quan, tlon vi, LIBND c6p x6.

- T6 chric d6nh gi6 klit qu6 thgc hiQn c6i crich hdnh chinh ndm 2019 0 c6c co
quan, don vi vd UBND c6p xE theo B0 chi s6 c6i c6ch hdnh chinh, c6ng vu cria
tinh.

IV. KINH PHi THIIC HTTN

1. Kinh phi thlrc hiQn Kl5 ho4ch cii c6ch hanh chinh tlugc bii tri tri ngudn
ngdn s6ch nhd nu6c theo phdn c6p ngAn s6ch nhd nudc hiQn hanh.

2. Cic co q!an, ilon vi, UBND c6c xd, thi tr6n b6 tri kinh phi thyc hiQn c6c
nhiQm vu cria K6 hoach trong dg torin ng6n s6ch hdng ndm du-o. c c6p c6 th6m

l.quyen grao.

v. nrrrpM YU cu TH[:
Qheo ph7luc chi tiiit dinh kim)
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vr. To cHr./c rHr/c Hr[N:
l. C6c co quan, ilon vi, UBND cic x6, thi trdn:
- Xdy dlmg kii ho4ch cAi crich hdnh chinh n5m 2019 cta don vi, dia phuong

theo dinh.hu6ng, nQi dung, mpc ti6u Kii ho4ch niry,vd c6c chi tl4o c6 li6n quan cria
c6p c6 thim quydn phr) hqp thqc tiSn vd t6 chric triiSn khai tai tlon v!, dia phuong.

- Chrl dQne <16 xu6t UBND huydn v6 nhirng nhiQm 4r, gi6i ph6p thgc hign
trgng t6m cAi c6ch hanh chinh c6 li6n quan d6n chric ndng, nhiQm vg cta co quan,
don vi, dia phuong.

2. Phdng NQi vg:

- Ld co guan thudng tryc cii c6ch hanh chffi huyQg, c6 tr6ch nhiQm gitp
UBND huyQn t6 chric tri6n khai, ki6m tra viQc thUc hi-6n KO ho4ch. Xdy dpg b6o
c6o c6i c6ch hdnh chinh cria huyQn theo dinh k, vd tlQt xu6t trinh HuyQn riy, Sd
NQi vU, UBND tinh.

- Chri fti triiin khai cric nQi dung vd chi d4o diAu hinh; cii c6ch tii chric b0
m6y hanh chinh; cii c6ch chi5 tIQ c6ng vu, c6ng chric; xdy d1mg, n6ng cao ch6t
luqng dQi ngt crin bQ, c6ng chric, vi6n chric vir c6ng tric tuy6n truydn, thanh tra,
ki6m tra c6ng 4r, cii c6ch hanh chinh.

- Ph6i hq,p ti5 chric khio s6t f ki6n cria nguoi d6n vd doanh nghiQp t A thgc
hiQn tht tUc hanh chinh. T6 chtc drinh gi6 k6t qu6 thlrc hiQn cii c5ch hanh chinh
theo BQ chi sii cii c6ch hdnh chinh, c6ng vu cria tinh.

. - PhOi hqp voi Sd NOi vu tO chfc b6i du&ng, t{p hu6n cho cd.n bQ, c6ng chuc
vO c6ng tflc cii cich hanh chinh b cic co quan, don vi, dia phuong.

3. Vin phdng HDND vh IlBIttD huyQn:

- Cht tri thgc hiQn c6ng t6c ki6m so6t tht tpc hdnh chinh; co ch6 mQt cira,
co ch6 mQt cria li6n th6ng; c6 y tiiSn t6,i voi BQ tht tuc hanh chffi cria c6c ngirnh
do UBND tinh ban hdnh. Theo d6i, b6o c6o viQc cflp nhQt B0 tht tuc hanh chinh
cria c6c don vi, dia phuong.

- Chiu tr6ch nhi6m hu6ng d6n viQc rir so6t tht tpc hanh chinh vd b6o c6o

UBND huyQn c6ng bd k6t qui rd so6t, don gian h6a c6c thri tuc hanh chinh theo chi
tl4o cta UBND tinh, VAn phdng UBND tinh.

- Cht ui huong d5n c6c dcm vi, dia phucng thuc hiQn gi6i quylit thri tuc hinh
chinh theo co ch€ mQt cta, co ch€ mQt cria li6n th6ng.

- Tdng hgrp, b6o c6o k6t quA gi6i q,rytSt ttti tuc hanh chinh cta c6c co quan,

tlon vi, dia phuong theo tlinh kj.
- Cht tri, theo ddi t<iit qua c6ng ulc tii5p nhQn, xi lj phan 6nh, kiiin nghi cria

c6 nh6n, t6 chric vd c6c quy ttinh thri tuc hanh chinh.

- Tham mtru UBND huyQn phi5i hqp v6i VEn phdng LIBND tinh tO chric tQp

trulin, huong din nghiQp vu kitim so6t thli tgc hinh chinh cho crin bQ, c6ng chric,
vi6n chric cria c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n dla ban huygn.
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4. Phdng Vin h6a vi Th6ng tin:

- Cht tri tham mtru thgc hiQn nQi dung img dqng c6ng nghQ th6ng tin trong
quan lf hanh chinh tr6n tlla ban huyQn.

- Tryc tiiip.quan lf C6ng th6ng tin ttiQn tu cria.huyQn. C|p nhit BQ tht tr;c
hdnh chinh cta c6p huyQn, c6p xi vd ktit qui gi6i quyi5t tt,i tuc hdnh chinh cta c6c
tlon vi, tlfa phuong tr6n phdn miim mQt cua vir tr6n C6ng th6ng tin dign tt cria
huyQn.

- Chfu tr6ch nhiQm hoan chinh h4 t6ng c6ng nghQ th6ng tin, phAn mAm mqt
cua, k6t n5i.c6c ph6n mdm [6n quan vd c6c tiQn ich phgc vu c6ng t6c tii5p nhQn,
gi6i quy€t hd so.

- Cht tri ti5 chric tri6n khai dich vu c6ng trgc tuy6n.

- Chiu tr6ch nhiQm xAy dgng, tri6n khai Chinh quy6n tli6n tri tr6n dla ban
huyQn theo huong ddn ctia Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng vd lO tuinh thgc hign cria
UBNDtinh.

- T6 chric t{p hu6n, huong din nghi€p W img dung c6ng nghQ thOng tin cho
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric cria c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n dia birr
huyQn.

- PhiSi trq,p voi Phdng NQi vU, Ddi Truy€n thanh huy6n tri6n khai thgc hign
c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn vd c6i c6ch hanh chinh.

5. Phdng Tu phSp:

Chri tri tham muu, theo d6i, t6ng hqp ngi dung xAy d1mg, ban hdnh vir rir
so6t vdn ban ph6p luft li6n quan d6n cii c6ch hanh chinh vd thri tpc hanh chinh.

6. Phdng Tiri chinh - K6 hogch:

- Cht tri tham muu thlrc hiQn cti cilch tdi chinh cdng tr6n tlia ban huyQn.

- T6 chtc tham dinh, huong dhn c6c co quan, don vi, dia phuong vC tintr ptri
thqrc hiQn c6i c6ch hanh chinh.

7. Phdng Kinh t6 vir H3 ting:
ChU tri triiin khai, thuc hiQn HQ tht5ng qu6n lf ch6t lugng ISO tliQn tu trong

ho4t dgng oia cdc co quan, t6 chtc thuQc hQ th5ng hinh chinh nhd nu6c.

8. Bio hi6m xn hgi huyQn; Chi Cgc thu5 huyQn; C6ng an huyQn; Kho bgc
nhi nuoc; Vin phdng tting kf adt Aai dnh- Chi nh6nh Xuin LQc:

Ph6i hqp thgc hiQn til5p nhQn, giii quyiit thri tr,rc hanh chinh vd c6c nhigm u;
kh6c thuQc ph4m vi quan lf theo y6u cAu cria UBND huyQn.

9. Buu tliQn huyQn:

DAy mAnh c6c dfch w brru chinh c6ng ich; ph6i hqrp, h6 trg cric co quan,
don vi, LIBND cic xd, thi tiSn trong viQc thUc hiQn c6c nQi dung vA tht tUc hanh
chinh.
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10. Dii Truy6n thanh huyQn:

Cht tri, ph6i hqp v<ri Phdng VEn h6a vi Th6ng tin; VEn phdng HDND vd
UBND huyQn duy tri vd xdy dlmg c6c chuy€n mgc cii c6ch hd'nh chinh, tuy6n
truy6n cdi crlch hdnh chinh.

Tr6n tliy ld ki5.hoach thUc hiQn c6ng t6c cii crich hdnh chinh ndm 2019 cria
LIBND huyQn. Y€u cdu Thri tru&ng cric co quan, tlon vi vdr Cht tich UBND cic xd,
thi tran t6 chirc thuc hiQn, trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn c6 kh6 khin, vuong
mic, kip thsi b6o c6o vA LIBND huyQn (th6ng qua Phdng NQi vu) chi dpo xri lf./,

Noi nhQn:
- UBND tinh;
- Sd NQi vtt;
- Thuong truc HuyQn ty (b/c);
- Thudng t4rc HDND huyQn (b/c);
- Chri tich, c6c PCT UBND huyQn;
- Vin phdng Huy6n ty;
- Cic co quan, tlon vl;
- UBND c6c x6, thi rAn;
- UBMTTQ vi c6c Doan th6 huyQn;
- Luu: VT.NV-CCHC.-Irz

KT. CHUTICH
PHO CHU TICH

Thi Linh

1l

t lJ

e
I
2
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UY BANNHAN DAN CQNG HOAXA IIQI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc lflp - Tq do - H4nh phricHUYPN XUAN LQC

NHIE,M W CU THT THI/C HIEN CAI CACH HANH CHiNH NAM 2019
(BanhdnhkimtheoKdhoqchs6: .19 /KH-UBND ngdy//thdng0lndm20l9c*aChutichUBNDhuyQnXudnLQc)

STT NhiQm vg c+ th6 Sin phAm Co quan cht tri Co quan pt5i nqp
Thiri gian
thgc hiQn

I. Cii c{ch th6 ch6

I

Xdy dpg. ban hanh v6n bd,n c6 li6n quan d6n cdd

crich hdnh chinh, nhrit h quy dinh li6n quan ddn
nguoi ddn vd doanh nghiQp, bio <Iim sU cAn thiiit,
tinh hqp lj, hqp ph6p vi t4o thu{n lgi hon cho
ngudi d6n, doanh nghiEp

C6c vin ban
hanh chinh

C6c co quan, don vi,
<lla phuong

Phdng Tu!h6p, UBND
cap xa

Theo y6u cdu
c6ng t6c

2
Rd so6t vdn bar quy ph4m ph6p luft c6 li6n quan
d6n c6ng t6c cAi c6ch hanh chinh, thri tUc hanh
chinh

86o c6o Phdng Tu ph6p
Ciic co quan, ilcm vi;

UBND c6c x6, thi n6n
Thudmg xuy6n

II. Cii cich thri tgc hinh chinh

I Tfp trung hoan thien, chuin h6a hC th6ng tht qrc hanh chinh, cric dich vs c6ng

1.1
Cflp nh{t.BQ thri tuc hanh chinh, dich qr c6ng ctra
UBND cdp huyQn vd UBND cAp xd

quyiit ainfr
Cdc co quan, don vi;

UBND c6c x5, thi tr6n

V[n phdng HDND vi
UBND huyQn, Phdng Vdn
h6a vd Th6ng tin, Phdng

NOi vu

Thudmg xuyOn

1.2
Rd so6t quy trinh c6c budc thgc hiEn cu thd (lrru d6)
dd cdu hinh lOn phrin m6m egov ttmg tht tUc, dich
vp c6ng

Quytit dinh, luu
do

C6c co quan, dcrn vi;
UBND c6c xa, thi tr6n

V[n phdng HDND vd
UBND huyQn

Thudng xuy6n



STT NhiQm vg cg th6 Sin ph6m Co quan cht tri Co quan pn5i hqp
Thli gian
thu.c hiQn

1.3

Ri so6t quy trinh. ciic tht tus hdnh chinh - dlch vp
c6ng li6n quan dtln hoqt ttQng sdn xriit, kinh doanh
cta doanh nghiQp

M6 hinh h6a c6c
quy trinh

Ven phdng HDND vd
UBND huyQn

C6c co quan, tlon vi;
UBND c6c x6, rhj hAn Quf IIl2019

1.4

Lga chgn, tri6n khai chuytin d6i c6 l0 trinh mQt s6

tht tuc hanh chinh sang dich ru c6ng, chuy6n viQc

thgc hiQn ti6p nhfn vi trd k6t qui mQt s6 thir tuc
hanh chinh, dich vu c6ng cho khi5i iton vi su
nghiQp, dich rs btru chinh c6ng ich thgc hiQn

C6c thu tuc hanh
chinh, dich vu

c6ng
C6c co quan, don vi

Vin phdng HDND vd
UBND huyQn, Phdng

NOi vu

Theo huong
dan ve 10 ffinh
thgc hiQn cua
UBND tinh

1.5

Titip tgc cfp nhft, lga chgn nhiing h6 so dd hodn
thanh dAy thi, 16 rang ldrn bO hd so m6u d6 c6ng
khai cho ngudi ddn, doanh nghiQp biilt, tham kheo

B0 h6 so m5u
C6c co quan, d<rn vi,

UBND c6c xd, thi tr6n

Vnn phdng HDND vd
UBND huy9n; UBND c6c

xa, thi tran
Thudng xuydn

1.6

Thuc hiQn <l6ng bQ h6a co so dii liQu thir tU9 h-1,
chinh tu tinh d6n huyQn, xd tr6n co sd k6t n6i chia
sE dt liQu tht tuc hanh chinh tr6n hQ th6ng cta tinh
voi dia phuong

Krit niii, chia se

dt liQu tht tu. c
hanh chinh ttt co

so dt liOu tinh
vdi ciing th6ng

tin ttiQn tt
huyQn, x5

Vnn phdng HEND vd
UBND huyQn

Phdng Vdn h6a vi Thdng
tin Quf V2019

2

Rd so6t c6c quy trinh ptr5i trqp thgc hiQn nhiQm vg
giira c6c co quan nhi nu6c voi nhau, x6c dinh 16

tnich nhiQm cua timg co quan, tlon t, trmg c6n b0,
c6ng chric trong ph6i hgtp xt lf cac nhiQm vU chung

C6c quy trlnh,
c6u hinh l6n

,l I
pnan mem

C6c co quan, dorr vi;
UBND c6c x5, flri trin

Vdn phdng HDND vA

UBND huyQn, Phdng
NQi vu

Quf IIV2019

3

Theo d6i k6t quA c6ng t6c ti6p nh{n, xt lf phdn
rffi, ki6n nghi cua cri nh6n, t6 chric vd c6c quy <tinh
tht tuc hanh chinh

D6nh gi6 cta Sd
NQi q v6 chAt

luqng tri ldi cia
UBND huyQn
tr0n t6ng dii
dich vu c6ng

Vln phdng HDND vd
UBND huyQn

C6c co quan, don
UBND c6c x6, th!

vl;
tdn Thutmg xuy6n

2



STT NhiQm vg cg th6 Sin phim Co quan chri tri Co quan pu5i nqp
Thoi gian
thu,c hiQn

1022

4

C6ng khai kiit qui xt lf c6c phAn anh, ki6n nghi vd
thri t.uc hdnh chinh t6n hQ th6ng th6ng tin ti6p
nhin, xt lf phan enh, kiiin nghl vd tht tuc hdnh
chinh vd tr6n c6ng th6ng tin, trang th6ng tin diQn tri

C6ng khai ktit
qua xir lf phan
anh, ki6n nghi

Vnn phdng HDND vd
UBND huyQn

C6c co quan, don vi;
UBND c6c xe, thi ftan

Hang thang

5
Hoan thiQn, n6ng c6p, chuin h6a chric ndng !0 lh6n mQt cua c6p
UBND ngdy 11/8/2016 cua UBND tinh v0 tri6n khai Nghi <Iinh s6

huyQn, c6p xE tlim bio dimg trgng tdm, yiu ciu tgi Kd hogch sd tdlgnA-
6112018ND-CP cta Chinh phti

6
Rd so6t bi5 tri cdc ngdu:h. linh vUc, cric dich vg c6ng
cAn thi6t cho nguoi dAn, doanh nghiQp vdo ti6p nhfn
vd trd k6t qua t4i B0 phdn mOt cta

Cdc dich vu
c6ng, c6u hinh
l€n phAn mdm

C6c co quan, dcm vl;
UBND cric xa, thi tran

Vdn phdng HDND vi
UBND huyQn, Phdng NQi

vu, Phdng VIn h6a vi
Th6ng tin

Thudng xuy6n

7
Tdng cudng viQc tii5p nhan h6 so, tr6 kiit qua gidi
quyet theo m6 hinh phi dia gioi hnnh chinh

C6c thri tpc hanh
chinh, dich vu

c6ng

Vdn phdng HDND vd
UBND huy€n

Cric co quan, don v!,
UBND cdc x6, thi trdn

Thudng xuy6n

8
Rd so6t lai, hoan chinh, chuAn h6a co ch6 mQt cta
li6n th6ng c6c thri tpc hanh chinh, dlch vp c6ng tu
ndm 2018 vO tru6c

C6c tht tgc, quy
trinh li6n th6ng

tluo. c chu6n h6a
c6u hinh l6n
phAn mAm

Vdn phdng HDND vi
UBND huyQn

Phdng Tu ph6p, Phdng
NQi rU, Phdng Vdn h6a vA

Th6ng tin, c6c co quan,
don vi, UBND cdc x6, thi

hAn

Quj V2019

9
Tiiip tpc b6 sung thyc hiQn co ch6 mQt crta li0n
th6ng dlii voi cdc thri tUc hanh chinh, dlch vg cdng
can thitit

Cric thri tpc, quy
trinh liOn th6ng
dugc c6u hinh
lOn phdn mdm

C6c co quan, <lon vi;
UBND c6c xa, thi trAn

Van phdng HDND vi
UBND huyQn, Phdng NQi

w, Phdng VAn h6a vi
Th6ng tin

Thudng xuyOn

10

Rd so6t, chuAn h6a viOc c6ng khai qrui trinh titip
nhan yd k6t qut gidi quy6t thri tsc hanh chinh tai
noi ti6p nh6n h6 so cta cdc don vi, tlia phuong tldm
bio th6ng tin chinh x5c, d6ng bQ gita phAn m6m
Egov, tr6n c6ng th6ng tin, trang th6ng tin <li6n tu,

K6t qua c6ng
khai, dti liOu

<l6ng b0, chinh
x c

Phdng Vdn h6a vi
Th6ng tin

C6c co quan, don v!,
UBND cric x5, thi trAn Quf IIl2019

3



STT NhiQm vg cg th6 Sin ph6m Co quan chri tri Co quan ptr6i trqp
Thdi gian
thu. c hiQn

tr6n phil mdm Zalo

l1
Titip tqrc rd so6t hodn thiQn, md rQng img d\mg tich
hgrp th6ng brio k6t qui giai quy6t TTHC qua tin
nhAn SMS

Kiil eui sui tin
nhin SMS cho

nguoi d6n
Phdng NOi vu

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin, Vdn phdng HDND vd

UBND huyQn
Quj V2019

t2

Hoiur chinh tich hqp hQ th6ng gidm sdt (camera) Qp
truns c6c xi v€ huyen vd vd tinh t16 quan lf. ki6m
tr4 grfun srit viQc giai quy6t h6 so cta nguoi d6n,
doanh nghiQp

Hoan chinh kiit
n6i hq th6ng toan

huyQn

Phdng V[n h6a vd
Th6ng tin

Vdn phdng HDND vi
UBND huyQn, Phdng NQi

w
Quj V2019

13

Tf,ng cudng sir dung dich .u buu chinh c6ng ich
trong ti6p nhQn, luAn chuy6n. trd kilt qun gini quy6t
h6 so. chri trgng phuong thric Buu tliQn ld cfuh tay
ntii dai cua 86 phan mQt cua cac c6p

56 luqng h6 so
ti0p nhfn vi tri
qua dich.vu bm
chinh; s6 lugng

tht tuc hanh
chinh, dich vu
c6ng giao Buu
diQn nhfn thay

c6ng chric, vi6n
chrlc

C6c co quan, don
UBND c6c x5, thi

vl,
trdn

Buu tliQn huyQn Thudng xuy6n

l4
^.1 ,.. , , i ,,,,lnen Khar cac glar pnaP Knuyen Ktucn ngufi oan,
doanh nghiQp srl dung t6i thieu 30%o t6rtg s6 tht tgc
hanh chinh tr.uc tuy6n tlugc c6ng b6

frit qua hd so
nQp mtc 3,4

C6c co quan, don vi,
UBND crlc x6, thi trdn

VIn phdng HDND vd
UBND huyQn, Phong Ven

h6a vd Th6ng tin
Thudng xuyOn

15

Ti6p tpc kiQn toan C6ng th6ng tin ttiQn tir crlc don
vi, clia phuong <16 cQp nhQt, cung cdp, c6ng khai
thdng tin vd cai c6ch hdnh chinh, giai quy6t thri tuc
hanh chinh cho nguoi dAn, doanh nghiQp

ftit qua kiQn
toan c6c C6ng

th6ng tin <liQn hr

C6c co quan, don vi,
UBND c6c xa, flri tr6n

Phdng Vdn h6a vi
Th6ng tin

Thudng xuy6n

16
Khdo s6t j kitin nguoi dAn, doanh nghiQp vA thgc
hiQn tht tuc hanh chinh

Kti hoach; 86o
c6o k6t qua khdo

s6t
Phdng NOi vu

C6c co quan, tlon vi,
UBND c6c xe, thi tran

Hang thring

4



STT NhiQm vB cg th6 Sin phAm Co quan chri tri Co quan pn5i tqp Thli gian
thgc hiQn

t7 Ph6i hqp thuc hiOn chuong trinh thuc t6 d6i thoei
tr.uc tiCp hnh <lA9 UBND huyQn gidi d6p nhihg kh6
khln, vu6ng m6c cia nguoi dAn, doanh nghiQp vd
nhirng vAn dii lien quan d6n gi6i quy6t thir tuc hanh
chinh, cai c6ch hinh chinh dugc thuc hiQn tei dia
phuong

C6c chuong trinh
t4i dla phucrng

Phdng NOi vu C6c co quan, don v!,
UBND c6c x6, thi trin

Theo lich cria
UBND tinh,
SdNQi qr

III. CAi cdch t6 chric bQ mdy hlnh chinh nhA nufc

1

Tflp trung rd so6t, sdp xep t6 chric bQ mriy hdnh
chinh nhi nu6c tinh gQn, hoat <lQng c6 hiQu lUc,
higu qua theo Ki5 ho4ch .s6 166-KH/TU ngdy
021412018 cua Tinh ty vd KO hoach s6 130-KH/HU
ngiry 241512018 cta HuyQn uy

Dd rin duqc ph6
duyQt, k6t quA

thUc hiQn

C6c phdng chuy6n
mdn thuQc huyQn

Phdng NQi vu Theo ti6n <lQ

ph6 duyQt

2

Ti6p tuc d6i mdi he th6ng t6 chrlc vd qudn lf, ndng
cao ch6t lugng vd hiQu qua ho4t ilQng cria c6c don
v! qr nghiQp c6ng lOp theo KC hoach s6 177-KIUTU
ngdy 16/412018 cria Tinh ty vd Kti hoach s6 128-
Kll{HU ngdy 2ll5l20l8 cria Huy6n uy

Dd an tluqc ph6
duyQt, k6t qua

thUc hiQn
C6c co quan, <lon vi Phdng NQi vy

Theo tii5n d0
ph6 duyQt

3

Triiin khai hiQu qua tinh gian bi6n ch6 theo Nghi
dinh s6 108/2014ND-CP ngdy 2011112014, Ngfi
dinh s6 ll3/20l8ND-CP ngiy 31/8/2018 sta d6i
b6 sungNghi ttinh sd 108/20I4ND-CP

Si5 luqng c6ng
chric, vi6n chuc

tinh gian theo chi
ti6u ph6 duyQt

C6c co quan, don vi Phdng NOi vu
Theo tii5n clQ

ph6 duyQt

4

Tri6n khai hiQu quA Nghi quytit sii tzolzotsntq-
HEN2 ngay 0617/2018 cua HDND tinh quy <l!nh v6
viec hO trq d6i voi cr{n b6, c6ng chric, vi0n chtc vd
ngudi lao dQng

56 luqng c6ng
chric, vi6n chfc

i
ougc glar quyet
cn6 aO rip ttroi

sau khi du-o. c ph6
duyQt

C6c co quan, don vi Phdng NOi vu Thudng xuy6n

IV. XAy dpg tIQi ngt c6n bQ, c6ng chrfrc, vi6n chrtc

5



STT NhiQm vg cg th6 Sin phim Co quan chri tri Co quan pn6i hqp
Thtri gian
thgc hiQn

1

Rd so6t. <li6u chinh. b6 sung co cAu c6ng chric, vi6n
chric theo vi tri viQc ldm sau khi sip xep t6 chtc b0
m6y co quan hanh chinh, don vl sg nghiQp

Co c6u c6ng
chric, vi6n chric
theo vi tri viOc
ldm <lugc ph6

duy9t

C6c co quan, dcrn vi Phdng NOi vu
Theo titin clQ

ph6 duyQt

2

Ph6i hqp tip hudn. UOi duang can bQ, c6ng chric vA

chuy6n m6n nghiQp vy, d4o dric c6ng 4r, k! neng
giao ti6p, sri dgng phAn m6m, tht tuc hanh chinh,
dich vU c6ng

36 luqng can bQ,

c6ng chuc, vi6n
chric duoc b6i

dudng trong t6ng
s6 c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chric

Phdng NOi vu
C6c co quan, don vi

li6n quan Quf IIV2019

3 fh6i hqp t,ap hu6n nghiQp vu cdi c6ch hdnh chinh

Sii luqng c6ng
chric lim c6ng

tac cAi c6ch hdnh
chinh duo. c tQp

hudn

Phdng NOi vu C6c co quan, tt<m vi,
UBND c6c x5, thi tran Quf IIV2019

V. Cii c6ch tii chinh cdng

1

ThUc hiQn co. ch6 t1r cht, t.u chiu hrich nhiQm vd sri
dgng bi6n ch6 vd kinh phi tt6i vdi c6c co quan hdnh
chinh nhir nu6c theo KE ho4ch s6 130-KIUHU ngdy
2415/2018 cua HuyQn ty thyc hiQn KO hoach s6
166-KIVTU cua Tinh riy; thgc hiQn ch5 d0 tu cht,
chuyOn d6i loai hinh cria <lon vi su nghiQp theo
rlung Kti ho4ch s6 128-KfyHU ngity 2115120ft cna
HuyQn ty thyc hiQn K6 hoach s6 177-KH/TU cria
Tinh ty

86o c6o
Phdng Tdi chinh vd K6

ho4ch
C6c co quan, don vi Quj V2019

2
Tritin khai. Nghi quy6t s6 27-NQ/TW.ngdy
2ll5l2}18 vd cai c6ch chinh s6ch tidn luong d6i vcri
crin b0, c6ng chric, vi6n chr?c, lgc lugng vii trang vd

K0 ho4ch, b6o
cao Ket qua

Phdng Tai chinh vi Ki!
ho4ch

C6c co quan, dorr vi;
UBND c6c xa, thi tran

Theo ti5n tfO
ph6 duyQt

6



STT NhiQm vg cp th6 Sin phim Co quan chfr tri Co quan pt6i nqp
Thtri gian
thgc hiQn

nguoi lao dQng trong doanh nghiQp

VI. HiQn tlgi h6a hlnh chinh nhi nudrc

1
Rd so6t h4 tAng c6ng nghQ th6ng tin tlti tri6n khai
md hinh Chinh quy6n <liQn hr

Kti hoach; 86o
c6o

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin

C6c co quan, d<rn vi;
UBND c6c xa, thi ff"an

Theo ti6n d0
Kti hoach

)
K6t n6i, chia sE dt liQu gita c6c hQ thi5ng th6ng tin
cua ciic co quan, don vl, dia phuong; kiit n6i chia sC

dt liQu voi c6c hQ th6ng cua tinh

--i ", i. t.
Ket qua Ket nol,
chia sE dit liQu.:
glua cac pnan

I
mem

Phdng V[n h6a vi
Th6ng tin

C6c co quan, <lon vi;
UBND c6c xe, thi tr6n

.r ,^lheo tlen do
ph6 duyQt

3

N6ng c6p, Q6 sung, khic.phpc. kip thoi c6c su cti 
'rddutmg truy6n dii liQu, phdn m6m dAm bio thuc hign

th6ng su6t c6ng t6c giAi quy6t thri t.uc hanh chinh,
chi clao tli6u hanh cta c6c tlon vi, dla phuong

Kpt qq3 nAng
c6p, b6 sung,

khic phgc sg c6

Phdng VIn h6a vi
Th6ng tin

C6c co quan, don vf
li6n quan

Thudng xuy6n

4
Trao cl6i vin ban hdnh chinh duoi d4ng <liQn tu, st
dung chf kj sli, chimg thu sti

56 luqng vdn
bin trao tt6i tliQn

tu, tj lQ c6ng
chric sri dpng; tj'

l0 l6nh dao st
dung cht kf s6

C6c co quan, don vl;
UBND c6c xe, thi tren

Phdng Vin h6a vd
Thdng tin

Thudng xuy6n

5
Tritin khai Dd d,n s6 h6a hd so gi6i quy6t thri qrc
hanh chinh

86o c6o
Phdng Vdn h6a vd

Th6ng tin

VIn phdng HDND vd
UBND huyQn,

Phdng NQi 4r

Thgc hiQn

theo l0 trinh
cta UBND

tinh, So
Th6ng tin vd
Truydn th6ng

6
Hoan thien hQ thtine dich ru c6ng tryc tuy6n cria
huyQn

K6t qud vO chuAn
h6a quy trinh, b6
sung tiQn ich, rd
sodt tnffi trtng

Phdng Vin h6a vd
Th6ng tin

VEn phdng HDND vd
UBND huyQn,
Phdng NOi vu

ThUc hiQn
theo l0 trinh
cuaUBND

tinh, So

7



STT NhiQm vg cu th6 Sin ph6m Ctr quan chi tri Co quan pn5i tgp Thoi gian
thu. c hiQn

hp, thanh toan
tr.uc tuyen

Th6ng tin vd
TruyCn th6ng

7 Tri6n khai hQ th6ng quan lj ch6t luqng ISO diQn tir
Kii hoach;
86o c6o

Phdng Kinh t6 vd
H4 tAng

C6c co quan, don vi;
UBND cric xa, thi trdn Quf III/2019

VII. C6ng tfc chi ilqo thu. c hiQn cii cich hirnh chinh

1

Ban hanh c6c K6 hoach cta n[m 201 9

- Ki5 ho4ch CCHC

- Kti ho4ch KSTTHC

- Ki5 hoach ki6m ha CCHC

- Kli ho4ch tuy6n truydn CCHC

K6 ho4ch

Phdng NQi v1r, V[n
phdng HDND vd

UBND huyQn, Phdng
VEn h6a vd Th6ng tin,

UBND cdp xE

C6c co quan, don vi Th6ng
0!2019

2
Ddnh gi6, x6p hang kilt qud thgc hiQn cAi c6ch hantr
chinh, cdng vg Brio c6o PhdngN6i qr C6c co quan, don v!;

UBND c6c xa" thi tran
Th6.ng

1U2019
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